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DESARROLLO DEL TEMA

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el conocimiento de las personas mayores sobre las rutas de atencién en salud, promoviendo el reconocimiento de los mecanismos existentes para garantizar

sus derechos y acceder oportunamente a los servicios de salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Socializar las rutas de atencion en salud cuando se presentan barreras o vulneracién de derechos.

Explicar de manera clara los mecanismos de exigibilidad como PQRS, derechos de peticion, tutelas y otras herramientas legales.

Promover la participacion activa mediante preguntas que permitan identificar el nivel de conocimiento del grupo.

METODOLOGIA

MOMENTO
INICIAL

La actividad inicia con un saludo al grupo y una conversacion breve sobre las experiencias que han tenido las personas mayores al momento de solicitar servicios de salud.
Algunas personas comentan dificultades relacionadas con la asignacion de citas, demoras en la atencién o falta de informacion.

A partir de estas intervenciones se introduce el tema, explicando que el espacio tiene como propésito brindar herramientas claras para que las personas puedan actuar
cuando sienten que su derecho a la salud no esta siendo garantizado.

MOMENTO
CENTRAL

Durante el desarrollo del encuentro la trabajadora social explica de manera detallada las rutas de atencién en salud, indicando los pasos que deben seguir las personas
cuando se presenta una dificultad en el acceso a los servicios. Se inicia explicando el concepto de PQRS (peticién, queja, reclamo y sugerencia), diferenciando cada uno de
estos términos y dando ejemplos sencillos para facilitar su comprensién. Se aclara cuando se debe utilizar cada uno y la importancia de dejar registro de las solicitudes
realizadas ante las entidades de salud. Se socializan los canales de atencién de las EPS, explicando que existen medios digitales como paginas web, correos electrénicos y
lineas telefénicas, asi como canales presenciales como oficinas de atencién al usuario y buzones de sugerencias. Se resalta la importancia de utilizar estos canales de
manera adecuada y conservar soportes de las solicitudes realizadas. Posteriormente se explica qué es la Superintendencia Nacional de Salud y en qué casos se debe acudir
a esta entidad, especialmente cuando no se obtiene respuesta o solucién por parte de la EPS. También se orienta sobre el papel de la Personeria, sefialando que puede
brindar acompafiamiento en la defensa de los derechos. Se aborda el tema del derecho de peticién, explicando en qué situaciones se debe interponer y la importancia de
hacerlo de manera formal para solicitar informacién o exigir respuestas. De igual manera, se explica la accién de tutela como un mecanismo de proteccién cuando el derecho
a la salud esté siendo vulnerado de manera urgente. Durante el desarrollo del taller se realizan preguntas dirigidas a las personas mayores con el fin de conocer su nivel de
comprension, lo que permitié generar mayor interaccién y aclarar dudas en tiempo real. Las personas participan respondiendo, compartiendo experiencias y planteando
inquietudes relacionadas con situaciones personales. El espacio se caracteriza por una participacion activa, donde se evidencia interés por aprender y comprender mejor las
rutas de atencion. Al finalizar la explicacién general, se brindan orientaciones personalizadas a quienes presentan casos especificos, ofreciendo guia frente a sus situaciones
particulares.

MOMENT
o
FINAL

En el cierre del encuentro se realiza una sintesis de los temas abordados, resaltando la importancia de conocer las rutas de atencién y los mecanismos disponibles para
garantizar el derecho a la salud. Se invita a las personas mayores a hacer uso de estas herramientas cuando sea necesario y a no quedarse en silencio frente a situaciones
de vulneracion. Se deja un espacio final para preguntas, donde se aclaran algunas inquietudes adicionales.

RECURSOS
Registro fotogréafico Salén de eventos
Mesas Equipo Profesional
Sillas

Ayuda de equipos tecnélogicos (TV, Internet, etc)

EVALUACION ACTIVIDAD

Las respuestas evidencian que el espacio fue pertinente y necesario, ya que muchas personas desconocian los mecanismos existentes para exigir sus derechos en salud. Se destaca
que la explicacién de conceptos como PQRS, derecho de peticién y tutela permiti6 mayor claridad frente a las acciones que pueden tomar. Asimismo, las personas valoran
positivamente el espacio de orientacion personalizada, ya que les permiti6 resolver situaciones concretas relacionadas con sus casos.

REGISTRO FOTOGRAFICO

s

< A - LN
NOTA: Se anexa FOR-PSS-729 Formato Entrega elementos y registro de actividades y
novedades.

Actividad 1 Linea: Identificacién y fortalecimiento de redes familiares.
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